Kisisel Verilerin Islenmesi Hakkinda Bilgilendirme

VERO004

BSC Otomotiv Sanayi i¢ Ve Dis Ticaret Anonim Sirketi (“BSC Otomotiv” veya “Sirket™)
olarak, kisisel verilerinizin korunmasi, bilgilerinizin gizliliginin ve giivenliginin saglanmasi
hususlarina azami 6zen ve hassasiyet gostermekteyiz.

Bu ¢ergevede, BSC Otomotiv Sanayi I¢ Ve Dis Ticaret A.S. olarak iiriin ve hizmetlerimizden
faydalanan veya bunlardan faydalanmak iizere Sirketimiz ile temasa gecen Kkisiler,
calisanlarimiz ve is ortaklarimiz dahil olmak {izere, Sirketimiz ile iliskili tiim gercek kisilere
ait her tirlii kisisel verinin ilgili kanun ve diizenlemelere uygun olarak, en iyi sekilde ve
azami Ozenle islenerek muhafaza edilmesine biiyiik 6nem vermekteyiz.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun” veya “KVKK”) 10.
maddesinde Ongoriilen yilikiimliiliiglimiiz ¢ergevesinde hazirlamis oldugumuz bu aydinlatma
metni ile, sizleri liriin ve hizmetlerimizden faydalanmak iizere Sirketimize bagvurmaniz,
bunlardan faydalanmaniz halinde kisisel verilerinizin islenmesine iliskin usul ve esaslar ile,
yine Kanun kapsaminda sahip oldugunuz hak ve ozgiirlikkler konusunda bilgilendirmek
istiyoruz.

Isbu metinde yer alan bilgiler konusunda daha detayli bilgi edinmek istemeniz halinde,
Sirketimizin kisisel verilerin iglenmesi konusundaki genel bilgilendirme metnine internet
sitemizden ula asagida belirtilen iletisim kanallar1 izerinden bizimle temasa gegebilirsiniz.

Veri Sorumlusunun Kimligi

BSC Otomotiv Sanayi I¢ Ve Dis Ticaret A.S., KVKK uyarinca “Veri Sorumlusu” sifatiyla
faaliyet gostermektedir. Sirketimizin agik adresi Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2. Kisim 22.Sk.
No:725 34398 Maslak’tir. Sirketimiz 355167-0 sicil numarasi ile ISTANBUL Ticaret Sicil
Midiirliigi’ne kayithh olup, http://bscotomotiv.com/ve Sirketimizin
MERSIS numaras1 0187006761400011 dir.

Kisisel Verilerinizin islenme Amaclar:

Sirketimiz aracilifiyla {irlin ya da hizmet alimi i¢in bagvurdugunuzda durumunda bizimle
dogrudan veya dolayl olarak paylasacaginiz;

Kimlik bilgileriniz (T.C./yabanct kimlik numaraniz, adiniz ve soyadiniz, dogum tarihiniz ve
yeriniz, anne ve baba adiniz, medeni haliniz ve kimlik/ehliyet/pasaport belgeniz ve/veya
kimlik paylasim sistemi iizerinde yer alan diger bilgiler); Adres ve iletisim bilgileriniz (ev/is
adresiniz, ikamet siireniz, telefon numaralariniz, e-posta adresiniz ve/veya adres paylasim
sistemi iizerinde yer alan diger bilgiler), Ogrenim durumu bilgileriniz, is ve meslek
bilgileriniz (temel c¢alisma sekliniz, mesleginiz, sektor ve igyeri bilgileriniz), Satin aldiginiz
araca iliskin fatura, ruhsat, marka, model, sasi numarasi, plaka, fatura/satis bedeli, kasko ve
diger arag bilgileri, Sosyal medya hesaplariyla baglanilmasi durumunda tiyenin o kanallar
aracilifiyla paylasilmasina onay verdigi bilgiler, liyenin tiim aligveris bilgileri, yani hangi {iye
isyeri, aligveris noktasi ve zamani, ne kadar 6deme yaptig1, hangi kampanyadan faydalandig,
aldig1 indirim tutari, aligverisindeki {irlin bilgileri, uygulama {izerindeki gezinme ve tiklama
bilgileri, uygulamay1 actiginizda izin verdiginiz lokasyon bilgileriniz; Yasalarin 6ngordigi
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haklardan faydalanilabilmesi amaciyla bizimle paylasmayi tercih edeceginiz ek bilgiler
(maluliyet belgesi ve 6zel durum bildirir diger belgeler) size daha iyi hizmet verebilmek
amactyla ve KVKK basta olmak iizere 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
ve ilgili ikincil mevzuat, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve
ilgili ikincil mevzuat, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu ve ilgili mevzuattan kaynaklanan yasal
yikimliligli c¢ercevesinde olmak {iizere, asagida belirtilen amaclar dogrultusunda agik
rizaniza istinaden ve yalnizca bu amaglar ile sinirli olarak islenmektedir:

Sirketimiz tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin saglanmasi, satisi, pazarlanmasi, tanitimi ve
satig sonrasi destek hizmetleri siireclerinin planlanmasi, takibi ve gelistirilmesi; Sirketimizin
sundugu iriin ve hizmetlere iliskin avantajlardan ve kampanyalardan faydalanmak ve
bunlardan haberdar olmak tizere ticari elektronik ileti izni vermis olmaniz halinde, taniim ve
pazarlama faaliyetleri yiiriitiilmesi, s6z konusu hususlarda tercih ettiginiz iletisim kanallar
iizerinden iletisim kurulmasi; Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM ¢alismalari), sadakat
programi, iyelik islemleri siire¢lerinin planlanmasi ve/veya icrasi; Cagri merkezimiz veya
Sirketimizin diger iletisim kanallar1 iizerinden bize ulasmaniz halinde, taleplerinizin,
onerilerinizin ve sikayetlerinizin alinmasi ve bunlarin karsilanmasi ve yanitlanmasi igin
gerekli dogrulama, kayit ve islemlerin gerceklestirilmesi; Dijital ve/veya diger mecralarda
reklam ve/veya tanitim ve/veya pazarlama aktivitelerinin tasarlanmasi ve/veya icrasi,
Kurumsal iletisim faaliyetlerinin, miisteri iligkileri yonetimi siireglerinin, sosyal sorumluluk
ve/veya sivil toplum aktivitelerinin, sponsorluk faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi;
Hizmet kalitemizi gelistirmek ve siireclerimizi iyilestirmek amaciyla ¢alismalar yapilmasi,
miisteri memnuniyetinin Ol¢lilmesi; Sirketimiz ve sirketimiz ile is iliskisi icerisinde olan
kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin temini; Sirketimizin finans ve muhasebe siireglerinin
yiiriitiilebilmesi, kayitlarin olusturulmasi ve finansal raporlarin hazirlanmasi; Diizenleyici ve
denetleyici kurumlar ile resmi mercilerin talep ve denetimleri dogrultusunda gerekli bilgi ve
belgelerin temini; Tabi oldugumuz yasal diizenlemeler cergevesinde ilgili resmi kurumlara
yonelik bildirim, raporlama, muhafaza ve ibraz yiikiimliliiklerimizin yerine getirilmesi;
Sirketimizin faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde kanunlara ve ilgili diger mevzuata,
sirket i¢i politika, kural ve teamiillere uygun olarak yiiriitiilmesi, bilgilerin zamaninda elde
edilebilirliginin ve giivenliginin saglanmasi amaciyla i¢ kontrol siireglerinin ve i¢ / dis
denetim faaliyetlerinin ylritiilmesi; Sirket tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin
gerceklestirilmesi icin ilgili is birimleri tarafindan gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve buna
bagl is siireclerinin yiiriitiilmesi.

Kisisel Verileri Toplamanin Yontemleri ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen isleme amacglari dogrultusunda gerekli faaliyet ve
stireclerin yiiriitebilmesi gerekgesiyle, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen asagidaki
hukuki sebepler dogrultusunda toplanmaktadir:

e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmast kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin zorunlu olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki ylikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmast,

o Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi,

o Kanun’un ilgili maddeleri ¢ercevesinde gerekli olmasi halinde, vereceginiz acik riza.



Yukaridaki hukuki sebepler kapsaminda kisisel verileriniz her tiirlii sozli, yazili veya
elektronik ortamda, Sirketimizi ziyaret ederek sahsen yaptigimiz beyan ve paylasimlar, is
ortaklarimiz, internet sitemiz, gerezler, is ortagimiz Toyota Tirkiye online iglemler servisimiz
iizerinden gergeklestirdiginiz bilgi paylasimlari, basvurular ve/veya ziyaretler, e-posta,
telefon, faks, sosyal medya hesaplar iizerinden ve/veya Toyota Tiirkiye ya da Sirket cagri
merkezimiz ile yaptiginiz iletisimler, idari ve adli makamlardan gelen tebligatlar, Sirketimizi
ziyaret etmeniz durumunda alinan yazili, goriintiilii veya elektronik kayitlar ile sair iletisim
kanallar1 araciligiyla toplanmaktadir.

Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, Kanun ve sair mevzuat kapsaminda ve yukarida sayilan amaglarla,
aktarilmalarini gerektiren sebebe bagli ve bu sebeple sinirli olmak kaydiyla, tabi oldugumuz
KVKK basta olmak iizere, ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak ve gerekli her tiirlii teknik
ve idari Onlemler alinmak kaydiyla, asagida belirtilen kategoriler kapsaminda yine asagida
belirtilen kurum ve kuruluslara aktarilabilmektedir:

Sirketimiz kanali ile satin alinan iiriin ve hizmetlerin satin alinmasi ifasi kapsaminda
anlagmali saticilar, Sirketimizin ana {iriin tedarik¢isi Toyota Tiirkiye Pazarlama ve Satis A.S.;
grup sirketlerimiz; Ortakdy Sigorta Acenteligi A.S ve Ortakdy Otomotiv San. ve Tic. A.S.
Sirketimizin sundugu {irlin ve hizmetlere iliskin avantajlardan ve kampanyalardan
faydalanmak ve bunlardan haberdar olmak {izere izin vermis olmaniz halinde, bunlara iliskin
sizi bilgilendirebilmek amaciyla SMS, e-posta ve mobil cihazlara her tiirlii elektronik ileti
gonderimi hizmeti sunan is ortaklarimiz, telekomiinikasyon sirketleri ve servis saglayicilar; s
birligi yaptigimiz sigorta sirketleri ve is ortaklarimizla ortak kampanyalar sunmamiza ve bu
kapsamda is ortaklarimiz ile verilerinizin paylasimina izin vermeniz halinde bu kurum ve
kuruluglar; Yasal bildirim ve raporlama yiikiimliiliiklerimiz ¢ercevesinde T.C. Maliye
Bakanligi, T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 ve yasal olarak bu bilgileri talep etmeye yetkili
sair resmi kurum ve kuruluslar; Sirketimizi denetlemeye ve bilgi talep etmeye yetkili olan
resmi kurum ve kuruluslar, denetciler; Adli/idari sorusturmalar veya ihtilaflar ¢ercevesinde
talep edilmesi halinde savcilik, mahkemeler ve benzeri resmi kurumlar; Tiketici davalar
cergevesinde yasal takip siirglerinin yiiriitiilebilmesi ve yasal yiikiimliiliikklerimizin dogru ifasi
amaciyla anlagsmali hukuk biirolar1 ve icra miidirliikleri; Piyasa arastirmasi, iriin ve
hizmetlerimizin ~ gelistirilmesi ve miisteri memnuniyetinin dl¢glimlenmesi amaciyla
gerceklestirilecek ¢aligmalar kapsaminda Kanun kapsaminda gerekli izinlerin olmasi
durumunda arastirma ve anket sirketleri; Teknik zorunluluklar ¢ergevesinde internet sitemiz,
mobil uygulamalarimiz, Sirketimizce kullanilan yazilim ve benzeri teknolojik altyapilarimizin
isletilmesinden sorumlu olan tedarikg¢ilerimiz; Gerekli olan durumlarda tarafiniza bilgi, belge,
yazigma ve benzeri bildirimlerin gonderilebilmesi amaciyla anlagmali kargo sirketleri, Posta
ve Telgraf Teskilati Genel Midirligi (PTT) ve Tiirkiye Noterler Birligi (TNB); Yasal takibe
alinan kredilere iliskin siireglerin yiiriitiilebilmesi amaciyla anlagmali hukuk biirosu ve
avukatlar, varlik yonetimi sirketleri ve icra midiirlikkleri; Yasal ylikiimliiliklerimizin yerine
getirilmesi amaciyla gerekli olabilecek durumlarda ilgili diger yetkili kurum ve kuruluslar.



Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariiz

Kanun’un 11. maddesi uyarinca, kisisel verileriniz ile ilgili olarak asagidaki haklara
sahipsiniz:

o Kigisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmis ise, buna iliskin bilgi talep etme,

o Kigisel verilerin islenme amacimi ve bunlarin amacina uygun olarak kullanilip
kullanilmadigint 6grenme,

e Yurt i¢inde ve yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: ti¢lincii kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

e Kanun’un 7. maddesinde Ongoriilen sartlar c¢ercevesinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin aktarildig: ti¢iincii
kisilere bildirilmesini isteme,

o Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kiginin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Kanun kapsamindaki haklariniz ile ilgili bagvuru ve taleplerinizi internet sitemizde yer
alan bagvuru formunu doldurarak yazili olarak iletmeniz gerekmektedir. Bagvurunuzu
asagidaki kanallardan birini kullanarak tarafimiza iletebilirsiniz:

e Bagvuru formu ve kimliginizi teyit edici belgeler ile birlikte Atatiirk Oto Sanayi Sitesi
2. Kisim 22.Sk. No:725 34398 Maslak /ISTANBUL adresinde Sirketimize bizzat
bagvurabilirsiniz,

e Bagvuru formunu noter araciligiyla Sirketimize iletebilirsiniz,

o Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun olarak kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

e Giivenli elektronik veya mobil imzaniz ile imzalanmis basvuru formunuzu

Sirketimizin e-posta adresine iletebilirsiniz,
e Bagvuru formunuzu Sirketimize daha Once bildirmis oldugunuz ve sistemlerimizde
kayitlh olan e-posta adresiniz iizerinden e-posta

adresine iletebilirsiniz, veya
o Kimlik tespit ve teyit islemlerinin yapilmasi suretiyle, Kanun ve ilgili mevzuatta
belirtilen diger usuller ile tarafimiza bagvurabilirsiniz.

Sirketimiz, Kanun’un 13. maddesine uygun olarak, yukaridaki sekilde ileteceginiz bagvuruda
yer alan taleplerinizi, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin i¢inde iicretsiz
olarak sonuclandiracaktir. Islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri
Koruma Kurumu (“Kurum”) tarafindan belirlenen sartlar dogrultusunda ve Kurum tarafindan
belirlenen giincel tarife dikkate alinarak {icret talep edilebilecektir.
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